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TERMO DE REFERENCIA

1) DO OBJETIVO

O presente instrumento tem por objetivo estabelecer parametros e especificagdes técnicas
com o intuito de disciplinar a eventual contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos
servicos de tecnologia da informagdo, concernentes a modelagem, diagnodstico, redesenho e
automagdo dos processos encartados por Orgaos e Entidades da Administragdo Publica do Estado
de Goiéas, contemplando, conforme demanda, o desenvolvimento e/ou aperfeicoamento de diversos
sistemas informatizados, com a disponibilizagdo de software de gerenciamento denominado
“Sistema de Gerenciamento de Demanda — SGD”, em conformidade com os requisitos e condi¢des

estatuidas neste Termo de Referéncia.

| 2) DA JUSTIFICATIVA

A eventual contratagdo justifica-se pela necessidade constante de se alinhar estrategicamente
os processos dos Orgéos e Entidades da Administragdo Publica do Estado de Goids com a é4rea de
tecnologia da informagéo, devido ao elevado grau de automag@o dos mesmos, objetivando atender a
demanda latente dos contratantes no que tange a alta qualidade na disponibilizagdo dos servicos,
economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho, tendo em
vista que se depende cada vez mais de infraestrutura tecnoldgica para viabilizar e implementar
novas solugdes em suas atividades.

Neste diapasdo, € oportuno destacar, que a mera sistematiza¢do de um processo de negécio,
ndo ¢ garantia de resultado efetivo, pois, se o processo candidato a sistematizagdo ndo estiver
otimizado, fatalmente o sistema resultante também n#o estard. Neste sentido, é fundamental a
adogdo prévia de um paradigma para nortear o estudo da otimizagio do processo operacional.

O “Gerenciamento de Processos de Negdcio” extraido do inglés (Business Process
Management ou BPM), é o conceito que une gestdo de negdcios e tecnologia da informagéo com
foco na otimizagédo dos resultados das organizagdes por meio da melhoria dos processos de negdcio.

Segundo o guia CBOK (Guia para o Gerenciamento de Processos de Negécio/ ABPMP

Association of Business Process Management Professionals) a pratica de processos de negdcio pode
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ser caracterizada como um clico de vida continuo (processo) de atividades integradas. Tal ciclo
pode ser sumarizado por meio do seguinte conjunto gradual e interativo de 4reas de conhecimento:
Modelagem de Processos, Andlise de Processos, Desenho de Processos, Gerenciamento de
Desempenho de Processos e Transformacéo de Processos.

O guia CBOK, v3.0, apresenta os seguintes conceitos:

» Modelagem de processos inclui um conjunto-chave de habilidades e técnicas que
possibilitardo a pessoa compreender, formalizar e comunicar os principais componentes de
processos de negocio.

» Anidlise de processos envolve a compreensdo de processos de negdécio, incluindo sua
eficiéncia e eficcia para o atendimento dos objetivos para os quais foram desenhados (“AS-
IS™).

> Desenho de processos ¢ a concepgdo de novos processos de negécio e a especificagdo de
como esses funcionaro, serdo medidos, controlados e gerenciados (“TO-BE”).

» Gerenciamento de desempenho de processos ¢ o monitoramento formal e planejado da
execugdo de processos € o acompanhamento do desempenho com o objetivo de apurar a
eficiéncia e eficacia dos processos.

» Transformacio de processos discorre sobre mudangas em processos. Véarias abordagens de
melhoria, redesenho, reengenharia e mudanga de paradigma sdo discutidas, juntamente com
as tarefas associadas a construgdo, controle de qualidade, introdugdo e avaliagdo de novos
processos.

Registra-se, que um dos produtos obtidos com o beneficio do mapeamento do processo ¢ a
formulagdo de um “Plano de Melhoria”, cuja finalidade ¢ consolidar a proposta de melhoria do
processo em questdo, apresentar as solugdes levantadas para sanar os eventuais problemas
identificados na anélise € demonstrar um novo fluxograma do processo, o qual servird de referéncia
para a implementagfo das correspondentes melhorias, bem como a evidenciagdo de indicadores
para medir o desempenho do mesmo.

E indiscutivel 0 amadurecimento dos setores que estio envolvidos nas atividades de
diagnéstico e melhoria do processo, especialmente quanto a compreensio do seu papel
organizacional e os efeitos transversais nos demais setores provocados pelos insumos produzidos
em cada estagio do processo analisado.
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O desenvolvimento ou aperfeigoamento dos sistemas informatizados € reiteradamente
apontado como um dos principais veiculos para a modernizagdo e otimiza¢do dos diversos
processos analisados e objeto de “Planos de Melhoria”, assim, consideramos que o produto final
para implementagdo das propostas de melhoria se concretizard com o investimento em méao de obra
qualificada, especificamente no desenvolvimento de sistemas, uma vez que o Estado de Goiés, néo

conta com profissionais suficientes nesta area.

3) DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Cabera ao CONTRATANTE:

3.1) Encaminhar a Nota de Empenho emitida pela (INDICAR A UNIDADE DO
ORGAO/ENTIDADE QUE EMITIRA A NOTA DE EMPENHO) do
CONTRATANTE, com todas as informagdes necessarias, em favor da CONTRATADA.

3.2) Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e ainda, em consonancia com o disposto na Lei
Federal n° 8.666/1993, Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Estadual n® 17.928/2012 e Decreto
Estadual n° 7.468/2011.

3.3) Assegurar 0s recursos or¢amentarios e financeiros para custear a prestacdo do servigo de
outsourcing.

3.4) Prestar 4 CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessérias a
execucdo do servigo.

3.5) Emitir, por intermédio do SGD, as correspondentes Ordens de Servigo (OS), contendo todas
as informacgOes necessdrias para a prestagdo do servigo, objeto do presente Termo de
Referéncia.

3.6) Descrever, detalhadamente, na OS o escopo do servigo a ser realizado e o prazo de
execugdo do mesmo, procedendo, efetivamente, o monitoramento técnico do deslinde das
atividades algadas & CONTRATADA, solicitando, por ventura, eventuais corre¢des de
falhas e deficiéncias técnicas/operacionais.

3.7) Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo de servigo, por intermédio do gestor e fiscal do
contrato, especialmente quanto aos aspectos quantitativos e qualitativos de acordo com os
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padrdes de qualidade definidos.

3.8) Designar, quando necessario, além do gestor e do fiscal do contrato, demais colaboradores
de acordo com a particularidade do projeto a ser desenvolvido, objetivando o
acompanhamento da implementagdio dos produtos oriundos da prestagdo do servigo,
observando as especificidades das fases definidas neste Termo de Referéncia.

3.9) Verificar se o servigo prestado, pela CONTRATADA, atende todas as especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia.

3.10) Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso a prestagdo do servigo esteja em
desconformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia para a sua imediata
corre¢ao.

3.11) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas técnicas e condigdes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia.

3.12) Permitir, quando necessario e exigivel para prestagdo do servio, e desde que devidamente
identificados, o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, sofiwares e sistemas de informagdo do CONTRATANTE, respeitando as
regras internas de seguranga, bem como as normas atinentes ao funcionamento da
repartig@o.

3.13) Prover infraestrutura minima necesséria ao desenvolvimento das atividades estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

3.14) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos objeto deste Termo de Referéncia em desacordo
com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

3.15) Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes a prestagdo dos servigos, por intermédio
do gestor do contrato.

3.16) Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, no prazo estabelecido no presente

Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

4) DAS OBRIGACOES DO CONTRATADA

5) Cabera 8 CONTRATADA:
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5.1) Responder, em relagdo aos seus funciondrios, por todas as despesas decorrentes da
execugdo do servigo e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes,
tributos, indenizagdes, vales-refeigdo, vales-transporte e outras que porventura venham a
ser criadas e exigidas pelo Governo.

5.2) Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢des de habilitagdo
exigidas na licitag@o.

5.3) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragéio cometida por seus empregados
quando da execugdo do servigo objeto contratado.

5.4) Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE
atendendo prontamente a todas as reclamagdes.

5.5) Adotar medidas para a prestagdo do servigo solicitado, observando todas as condigdes e
especificagdes previamente aprovadas.

5.6) Promover a execugdo do servigo dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em
observéncia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela
boa técnica.

5.7) Informar com antecedéncia a0 CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, os dados de seus colaboradores: nome completo, CPF, nimero da carteira de
identidade e outros definidos em norma interna de seguranca, bem assim, em caso de
eventual desligamento, comunicar-lhe a restrigdo de acesso do funciondrio anteriormente
registrado.

5.8) Substituir, em até 3 (trés) dias, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, qualquer
colaborador cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatorios ou incompativeis com a execug@o do servigo.

5.9) Disponibilizar sistema informatizado, com as caracteristicas minimas descritas neste Termo
de Referéncia para elaboragdo, emissdo, controle € acompanhamento da OS, bem como a
verificagio dos servicos ja executados, a formalizacdo dos prazos de cada
ocorréncia/demanda, documentagdo dos Acordos de Niveis de Servigo (ANS), geragdo e
consolidagdo dos relatérios de servigos executados e outros.

5.10) Disponibilizar a base de dados do sistema, sempre que solicitado e, obrigatoriamente, ao
final da vigéncia do contrato.
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5.11) Garantir a qualidade do servigo e produtos gerados pelo prazo estabelecido nas
especificagdes e nas condigdes de garantia, obrigando-se a corrigir aquele que apresente
erro ou defeito, no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE.

5.12) Elaborar, em conjunto com 0 CONTRATANTE, documento detalhado contendo o Plano
de Encerramento Contratual, na forma do item 18 deste Termo de Referéncia, devendo
encaminha-lo, em até 45 (quarenta e cinco) dias, antes da data de extingdo do contrato, para
validagdo.

5.13) Assegurar, nos casos de greve, paralisagdo de seus colaboradores, desastres naturais,
acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranga, perda de servigos e agdes
intencionais, que por ventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuacéo da prestacéo
do servigo, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nas situagbes de
greve ou paralisagdo dos transportes publicos, hipétese em que deverd promover, as suas
expensas, 0S meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de
trabalho.

5.14) Obedecer as prerrogativas de seguranga interna estabelecida nas Normas Internas de
Seguranga dos Orgos/Entidades participes do Registro de Pregos.

5.15) Zelar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informagdo e qualquer outro
recurso do CONTRATANTE sejam utilizados, exclusivamente, na execugéo dos servigos e
pelo tempo estritamente essencial a realizagdo dos mesmos.

5.16) Obter todas as licengas, aprovagdes e franquias necessdrias a execugdo dos servigos
arcando com os emolumentos prescritos em lei, observando as leis, regulamentos e posturas
aplicaveis.

5.17) Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagio acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE.

5.18) Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagdes na execugéo dos servigos,
bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pelo
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.19) Desativar o softiware e qualquer recurso computacional relacionados a execugdo do objeto
do contrato, somente ap0s solicitag@o e autorizagdo pelo CONTRATANTE.

Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n° 03, Setor Central, Goidnia/Goids — CEP: 74.003-010
Fone: (62) 3252-8500

6/28



PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS

5.20) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do
objeto do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informagdes e as regras de negdcio.

5.21) Alocar profissionais devidamente habilitados e capacitados para a execugdo dos servigos
contratados.

5.22) Responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragéo passivel de
aplicagdio das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, em especial caso os prazos
ndo sejam cumpridos.

5.23) Atender aos prazos estabelecidos e acordados nas Ordens de Servico abertas pelo
CONTRATANTE, observando o disposto no Termo de Referéncia.

5.24) Enviar, ao final do contrato, a0 CONTRATANTE relagdo dos profissionais para que
sejam excluidos os seus perfis de acesso.

5.25) Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo CONTRATANTE referente a prestagdo do servigo.

5.26) Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou indiretamente a
bens de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando estes tenham sido ocasionados por seus empregadores/profissionais por
ocasido da prestagd@o dos servigos contratados.

5.27) Apresentar informagdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restrigdes
porventura existentes.

5.28) Apoiar e atender, atempadamente, todas as solicitagdes realizadas pelo gestor do contrato,
quanto ao controle, a execugdo dos servicos € na geragdo de relatérios
gerenciais/operacionais, com informagdes qualitativas ou quantitativas dos servigos
prestados.

5.29) Encaminhar a0 CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, no prazo méximo de até 15
(quinze) dias tteis, a contar do primeiro dia util subsequente ao do més da efetiva prestagéo
dos servigos.
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6) QUADRO DE COMPLEXIDADE

O quadro de complexidade define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade ¢ a

quantidade de Unidade de Servigo Técnico (UST) equivalente:

Complexidade Bitvalen |
da Atividade Definicdo das Atividades s
(Peso) |

Atividades de monitoragdo de ambiente por meio de
ferramentas configuradas, devendo acionar plano de
comunicagdo em caso de falhas; servigos de transporte de ‘
Baixa midias, controle de acesso, impressdo, alimentacdo de 1 (um)
sistemas e registro em livros apropriados das
inconsisténcias e corregdes efetuadas, abertura e
fechamento de chamados de suporte a equipamentos.

Servigos técnicos com baixo grau de anélise, como criagéo
de politicas operacionais, ajuste de documentagdes,
desenvolvimento de scripts, procedimentos de monitoragéo,
leitura de relatérios e isolamento de falhas, atividades
proativas para manutengfo da disponibilidade, cadastro de 2 (dois)
servigos e corregdes que necessitam de uso de senhas fortes,
estudos e implementa¢des de melhorias nos procedimentos
operacionais e de monitoramento para processos proativos e ,
reativos, instalagdo e configuragdo de equipamentos e |
softwares basicos, corregdes de padrdes de servigos. |

Intermedidria

Implementagdo de novos servigos, criagdo de 6 (seis)
procedimentos e controles, estudo de viabilidade e |
desempenho, ajustamento de processos € de servigos, ‘
aperfeicoamento ~ dos  critérios de  disponibilidade,
intervengdes corretivas e preventivas nos servigos para
melhora ou corregdo do desempenho, adequagdo e
substitui¢do de ferramentas para administragdo e geréncia
de servigos, realinhamento de atividades e servigos para
modelos de praticas adotadas, manutengdo e suporie a
softwares, equipamentos e ferramentas criticas, criagdo de
politicas de instalagdio, corregdo e acompanhamento,
automatizagdo de atividades.

Alta 3 (trés)

7) DESCRICAO DO CATALOGO DE SERVICOS DE MODELAGEM, DIAGNOSTICO,
REDESENHO E AUTOMACAO DE PROCESSOS.
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7.1) Planejamento da Iniciativa
O planejamento da iniciativa consiste na elaboragéo do plano de projeto para cada iniciativa
de modernizag#o, originando a OS para execugéo e entrega dos produtos e servigos.
7.2) Modelagem do Processo Atual — até 20 (quinze) atividades
A modelagem do processo atual prevé a construgdio de diagramas e documentagdo do
processo alvo de modernizagdo, utilizando a ferramenta de gestdio de processos fornecida.
7.3) Diagnéstico do Processo
Ap6s a modelagem do processo atual, € necessaria a realizagdo de diagnéstico para
proposigdo das melhorias necessarias para moderniza¢do ou inovagdo do processo em
questo.
7.4) Modelagem do Processo Futuro — até 20 (quinze) atividades
O processo futuro resulta da andlise do diagnéstico e proposi¢do de melhorias e inovagéo
do processo alvo. Neste momento se decide pela automagéo ou néo do processo em analise.
7.5) Especificagido de Requisito a partir do processo
Decidido pela automagéo, a partir do processo redesenhado, os requisitos para automagio
sdo definidos e documentados para apoio a implementag@o do processo.
7.6) Desenho da arquitetura da solugéo
A arquitetura da solug@o prevé o desenho e documentagdo de diagramas para representar a
arquitetura sob a qual o processo sera automatizado.
7.7) Prototipag¢io do processo automatizado com até 5 interfaces
A prototipagdo facilita o entendimento do processo que sera automatizado para que o gestor
do processo possa visualizar como sera implementado 0 mesmo.
7.8) Desenvolvimento de Regras de Negécio para automaciio do processo
As regras de negdcio sdo levantadas em tempo de modelagem do processo. A partir dai €
necessério a implementagio dos codigos necessarios a implantagdo das regras.
7.9) Desenvolvimento de Interfaces
Os processos automatizados sio representados pelas telas e interfaces por meio das quais os
gestores e executores dos processos executam suas atividades.
7.9.1) Desenvolvimento de Interface nivel 1: interface com 1 tipo de registro com méximo
de 20 dados primitivos; ou 2 tipos de registros com méaximo de 6 dados primitivos
Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n° 03, Setor Central, Goidnia/Goids — CEP: 74.003-010
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cada.

7.9.2) Desenvolvimento de Interface nivel 2: Interface com 1 tipo de registro com minimo
de 21 dados primitivos; ou 2 tipos de registros com 7 a 20 dados primitivos cada;
ou mais de 3 tipos de registros com maximo de 6 dados primitivos cada.

7.9.3) Desenvolvimento de Interface nivel 3: interface com 2 tipos de registros com mais
de 21 dados primitivos cada; ou mais de 3 tipos de registros com mais de 6 dados
primitivos cada.

7.10) Relatérios
Os relatérios sdo as saidas tradicionais dos sistemas, porém no caso em quest&o consiste na
representac@o dos resultados dos processos automatizados em execugao:

7.10.1) Implementaciio de Relatério nivel 1: até 6 campos acesso a 1 tabela;

7.10.2) Implementagio de Relatério nivel 2: até 15 campos acesso a 2 tabelas;

7.10.3) Implementagio de Relatério nivel 3: acima de 15, acima de 2 tabelas.

7.11) Painéis de Monitoramento
Para monitoramento dos processos, serdo utilizados paneis de monitoramento que deverdo
ser desenvolvidos a partir das melhores préticas para geragao de informagdes gerenciais em
tempo real.

7.11.1) Painel de Monitoramento de Processo nivel 1: até 3 graficos

7.11.2) Painel de Monitoramento de Processo nivel 2: até 6 graficos

7.11.3) Painel de Monitoramento de Processo nivel 3: até 10 graficos

7.12) Integracdo dos Processos

7.12.1) Os processos sdo horizontais nas organizagdes, portanto, para a automagao de um
processo serd necessario a integragdo com aplicagBes e outros processos que fazem
interface com o processo automatizado. Deverdo ser utilizadas as melhores
praticas de desenvolvimento de aplicagdes orientadas a servigo (SOA), por meio
de utilizagdo de webservices desenvolvidos em JAVA, banco de dados Oracle €
demais recursos oriundos dessa arquitetura conforme padréo definido pela
Superintendéncia Central de Tecnologia da Informaggio da Secretaria de Estado de
Gestdo e Planejamento (SEGPLAN), disponivel em github.com/goias.

7.12.2) Integragdo de processo automatizado nivel 1: Integragdo com 1 tipo de registro
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com maximo de 19 dados primitivos; ou 2 tipos de registros com méaximo de 5
dados primitivos cada.

7.12.3) Integragio de processo automatizado nivel 2: Integragdo com 1 tipo de registro
com minimo de 20 dados primitivos; ou 2 tipos de registros com 6 a 19 dados
primitivos cada; ou mais de 3 tipos de registros com méximo de 5 dados primitivos
cada.

7.12.4) Integragio de processo automatizado nivel 3: Integragdo com 2 tipos de registros
com mais de 20 dados primitivos cada; ou mais de 3 tipos de registros com mais
de 6 dados primitivos cada.

7.13) Modelagem de Dados
Os processos automatizados serdo executados sobre o banco de dados da PGE, portanto a
modelagem de dados é necessérias para elaboragdo do ambiente de persisténcia para guarda
dos dados dos processos.

7.13.1) Modelagem de Dados nivel 1: até 15 tabelas

7.13.2) Modelagem de Dados nivel 2: até 20 tabelas

7.13.3) Modelagem de Dados nivel 3: acima de 20 tabelas

7.14) Teste do Processo Automatizado
Para disponibilizagdo dos processos automatizados, testes unitdrios e integrais deverdo ser
executados por profissionais especializados nesse tipo de servigo.

7.15) Operagio assistida de apoio a implantagdo do Processo automatizado
Apbs o desenvolvimento do processo, a equipe de prestagdo de servigos devera apoiar na
implantagdo do processo, com workshops, treinamento, apresentagdes € demais técnicas
necessarias para plena implantagdo do processo dentro das responsabilidades da
consultoria.

7.16) Administragio e Sustentagio de Servidor de Aplicagio para disponibiliza¢ido do
processo automatizado
Consistem em atividades para manter os servigos de infraestrutura de aplicagdes disponivel
para a execugdo dos processos.

7.17) Administragio e Sustenta¢io de Banco de Dados para implementacio de Cadastros
Consistem em atividades para manter os servigos de infraestrutura de banco de dados
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disponivel para a execug@o dos processos.

7.18) Treinamento nas tecnologias e metodologias envolvidas
Os treinamentos serdio solicitados sob demanda na medida em que for necessério preparar o
corpo técnico para prestagdo dos servigos. Os treinamentos devem ser orientados as
tecnologias e metodologias utilizadas.

7.19) Previsio do Quantitativo de Servigos de Modelagem, Diagnéstico, Redesenho e

Automacio de Processos

} Qtd. |

| aplicada a |  Total

“ ?::;5;;: complexidad Quantidade‘[ estimado
Descricdo do Item de Servigo (A) do servico Comp(lgidade uni:i:):: de 1 dg:::?;ode w‘ p:::-:/l::ode

(Uas;) Sbevies LDy (ST

| (UST) B*O*D

i (B*C) |

Planejamento da Iniciativa Alta }

'Modelagem do Processo Atual — Até 20 (vinte) i '

atividados Intermediéria ‘

Diagnostico do Processo Intermedidria | »

Modelagem do Processo Futuro — Até 20 (vinte) \ o ‘ 1

atividades |

Especifica¢io de Requisito a partir do processo Intermediéria

Desenho da arquitetura da solucéo | Intermedidria

Prototipagiio do processo automatizado com | lisbarmiadiiicia

até 5 interfaces

Desenvolvimento de Regras de Negé6cio para Kiin

automacéio do processo ‘ v B

Desenvolvimento de Interface nivel 1: Interface N

com 1 tipo de registro com no méximo de 20 Baixa

\dados primitivos; ou 2 tipos de registros com

‘méximo de 6 dados primitivos cada }

Desenvolvimento de Interface nivel 2: lnterface‘]
‘com 1 tipo de registro com minimo de 21 dados|
primitivos; ou 2 tipos de registros com 7 a 20
dados primitivos cada; ou mais de 3 tipos de
registros com méximo de 6 dados primitivos
cada

Desenvolvimento de Interface nivel 3: Interface |
‘com 2 tipos de registros com mas de 21 dados “ Alta
‘:primitivos cada; ou mais de 3 tipos de registro |
com mais de 6 dados primitivos cada

| Intermediaria j

Implementacio de relatério nivel 1: até 6 Bai

aixa
campos acesso a 1 tabela
Implementacio de relatério nivel 2: até 15 Intermediéria
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campos acesso a 2 tabelas

Implementagdo de relatério nivel 3: acima de
15 campos, acima de 2 tabelas

Alta

Painel de monitoramento de processo nivel 1:
até 3 grificos

Baixa

Painel de monitoramento de processo nivel 2:
até 6 graficos

Intermediaria

Painel de monitoramento de processo nivel 3:
até 10 graficos

Alta

Integracio de processo automatizado em
padrio SOA nivel 1: Integracio com 1 tipo de
registro com méximo de 19 dados primitivos;
ou 2 tipos de registro com maximo de 5 dados
primitivos cada

Baixa

Integracio de processo automatizado em
padriio SOA nivel 2: Integragiio com 1 tipo de
registro com minimo 20 dados primitivos; ou 2
;tipos de registro com 6 a 19 dados primitivos
cada; ou mais de 3 tipos de registros com

'maximo de 5 dados primitivos cada

| Intermediéria

Integragio de processo automatizado em
padrio SOA nivel 3: Integragiio com 2 tipo de
registro com mais de 20 dados primitivos; ou
mais de 3 tipos de registro com mais de 6 dados
primitivos cada

Alta

Modelagem de dados nivel 1: até 15 tabelas

Baixa

Modelagem de dados nivel 2: até 20 tabelas

Intermediaria

Modelagem de dados nivel 3: acima de 20

automatizado

tabelas At \
Teste do processo automatizado Intermediéria f
Operacio assistid-a de apoio a implantacdo do Iisemedideia \‘
processo automatizado 1
'Administracio e Sustentacdio do Servidor de 1
Aplicagdo para disponibilizacio do processo Intermedidria ‘

Administra¢do e sustenta¢io de banco de
dados para implementacdo de cadastros

Intermedidria

‘Treinamento nas tecnologias e metodologias
|envolvidas

‘ Baixa

|

| QUANTIDADE TOTAL DE UST

E AUTOMACAO DE PROCESSOS

8) QUANTITATIVO DE SERVICO DE MODELAGEM, DIAGNOSTICO, REDESENHO

SERVICO

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR
UNIT

VALOR TOTAL
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Modelagem, Diagndstico, Redesenho e
(ﬁutomaqﬁo de Processos s B3 RS
Valor total: R$ ( )

9) DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

9.1) As despesas decorrentes da contratagdo do objeto correrdo a conta dos recursos
consignados no orgamento dos Orggos ¢ Entidades participantes do Registro de Pregos,
cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos constardo na respectiva

Nota de Empenho.

10) DA METODOLOGIA DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

10.1) A prestagdo do servigo dependera da correspondente OS, emitida pelo gestor do contrato,
na qual estard consignado o seu detalhamento, em especial, o respectivo item de servigo, a
quantidade de UST, os produtos e seu prazo de execugdo.

10.2) A OS contera os seguintes elementos estabelecidos a seguir transcritos:

10.2.1) A definigdo e especificagdo dos servigos a serem realizados;

10.2.2) O volume de servigos solicitados e realizados, segundo as métricas definidas;

10.2.3) Os resultados ou produtos solicitados e realizados;

10.2.4) O cronograma de realizagio dos servicos, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos;

10.2.5) Os custos da prestagio do servi¢o, com a respectiva metodologia utilizada
para a quantificagiio desse valor;

10.2.6) A avaliagio da qualidade dos servios realizados e as justificativas do
avaliador;

10.2.7) A identificagdo dos responsaveis pela solicitaciio, pela avaliacio da qualidade
e pela ateste dos servicos realizados, os quais nio podem ter nenhum vinculo
com a empresa contratada.

10.3) O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Servigos Executados,
contendo a situagdo dos servigos solicitados, 0 item de servico, a demanda, o servigo

técnico, as UST realizadas, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos
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problemas ocorridos durante a sua execugdo. Os relatorios também poderdo ser
disponibilizados diretamente na ferramenta de gestdo de processos ofertada.

10.4) A UST néo utilizada em um servigo solicitado, pode ser remanejada, total ou parcial, para
outros itens de servigos.

10.5) Nesse modelo de contratagdo ndo se caracteriza a subordinagfio direta e nem pessoalidade
visto que:

10.5.1) Ndo havera controle de frequéncia ou de namero de horas de presen¢a nas
dependéncias do CONTRATANTE;

10.5.2) Néio havera nenhuma relagio de subordinaciio juridica entre os profissionais
da equipe da CONTRATADA e 0 CONTRATANTE.

10.6) O acompanhamento do contrato inclui as tarefas de apoio relacionadas com o
planejamento, acompanhamento, controle, avaliagio e comunicagdo da situagdo dos
servigos, bem como, a formalizagéo do Catalogo de Servigo. As atividades a cobrir sdo:

10.6.1) Alimentar os relatérios necessdrios para o controle de servigo;

10.6.2) Acordar junto ao CONTRATANTE as estimativas de UST das tarefas
planejadas, respeitando os limites estabelecidos na tabela “PREVISAO DO
QUANTITATIVO DE SERVICOS”;

10.6.3) Elaborar e realizar o acompanhamento dos cronogramas de trabalho;

10.7) Os servigos prestados no ambiente do CONTRATANTE, serdio no horério entre 07:30 e
17:30hs, nos dias considerados uteis. As horas compreendidas neste horario sdo

denominadas horas uteis.

10.8) Todas as atividades necessarias para a execugo dos servigos deverdo estar relacionadas a
demandas devidamente registradas no Sistema de Gestéo de Demandas a ser fornecido pela

CONTRATADA.

lﬂ) DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS

11.1) O SGD devera conter as seguintes caracteristicas:
11.1.1) Sistema de Gerenciamento de Demandas (SGD)

11.1.1.1) Funcionalidades e caracteristicas gerais de funcionamento do SGD:
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estar disponivel 100% para acesso via web;

deve ser capaz de promover a atuagdo conjunta e colaborativa entre o
CONTRATANTE e o CONTRATADO para a execugdo incremental, no que
couber a cada um dos perfis, dos processos de gerenciamento das demandas;
deve ser capaz de utilizar dispositivos de alerta para informar aos responsaveis
pela execugio das tarefas previstas nos processos sobre a necessidade de
realizar determinadas agdes;

possuir funcionalidade de monitoramento dos processos suportados em tempo
real, bem como prevé o tratamento e o relacionamento entre os dados para
formagdo de indicadores que sdo apresentados em painéis de gestdo

(dashboards).

11.1.1.2) Funcionalidades e caracteristicas gerais de acesso e de operacio do SGD:

a)

b)

¢)

d)

possuir ambientes de acesso e de operagdo distintos, porém integrados, para o
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

possibilitar a organizagdo e a apresentagdo dos dados relativos a gestdo de
demandas consideram a utilizag@o de recursos de parametrizacdo de pesquisas;
prever, no ambiente de operagdo, a funcionalidade de troca e registro de
informagdes entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA;

permitir a restricio de acesso aos procedimentos, aos documentos e as
informagdes por meio das definigdes de papéis e regras de negocio identificadas

nos processos suportados pelo SGD.

11.1.1.3) Funcionalidades e caracteristicas especificas para o médulo de gestido do

a)
b)
©)
d)

e)

contrato

permitir o cadastramento do contrato;

possibilitar a programagéo da execugdo do contrato;

possibilitar a ativagdo do contrato;

permitir o cadastro de OS baseado nas informagdes dos itens do contrato ou na
programagdo da execugao;

possibilitar o acompanhamento da evolugdo na execugdo da OS registrada ¢
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visualizada pelo gestor do contrato;

a) permitir a homologagdo da 08, pelo gestor do contrato, sendo que no caso de
homologagdo parcial ou ndo homologagdo o sistema deverd manter o registro
das justificativas;

f) permitir o cadastro de aditivos, mantendo todo o histérico do contrato desde o
seu cadastramento;

g) possibilitar a visualizagdo do encerramento do contrato.

h) prever a possibilidade de estruturar o objeto do contrato em itens quantificaveis
€ mensuraveis;

i) possibilitar a programagao de execugdo do contrato em conformidade com a sua
respectiva vigéncia, itens estabelecidos, quantidades e valores;

j) prever a funcionalidade em que a CONTRATADA informe periodicamente
sobre o avango da execugdo da OS até sua finalizag@o;

k) possibilitar, quando existirem, a apresenta¢do das informagdes cadastradas no
acordo de niveis do servigo, para subsidiar a etapa de homologagéo da OS;

1) permitir a visualizagdo do saldo do contrato, considerando, inclusive, as
diferengas que possam existir entre as quantidades autorizadas e as
efetivamente homologadas pelo gestor do contrato;

m) possibilitar a autorizagdo de faturamento pelo gestor do contrato, com base na
homologag#o anteriormente realizada;

n) permitir a parametrizagdo de alertas (periodicidade, destinatério, mensagem),
com vistas a notificar previamente as partes interessadas sobre agdes que devem

ser desenvolvidas na gestéo do contrato;

' 12) CONDICOES DE RECEBIMENTO

12.1) O produto objeto da prestagdo de servigo sera recebido, em conformidade com os artigos 73 a

76 da Lei 8.666/93, nos seguintes termos:
12.2) Provisoriamente, quando da apresentagio dos produtos definidos na OS, acompanhado da
devida Nota Fiscal, devendo, neste momento, ser realizada a conferéncia inicial pelo

CONTRATANTE e, se identificada a conformidade do mesmo com o requerido na
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respectiva OS, assinard, por meio do gestor do contrato, o canhoto do documento fiscal,
sendo, portanto, considerado o seu recebimento provisorio.

12.3) Definitivamente, apés nova conferéncia e verificagdo do CONTRATANTE e, se
confirmada a conformidade com as exigéncias da OS, a Nota Fiscal serd atestada, pelo
gestor do contrato, sendo, considerado, portanto, o seu recebimento definitivo.

12.4) O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, 0 produto objeto da prestagdo de
servigo que esteja em desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia. Se, apds o
recebimento provisorio, constatar-se que o produto estéd em desacordo com o especificado,
com defeito ou incompleto, o0 CONTRATANTE notificard o CONTRATADO para que

providencie a corregdo dentro do prazo estipulado, sob pena de inexecugdo contratual.

13) DO ACORDO DE NiVEL DO SERVICO

13.1) Indicador 01: Indicador de Ordem de Servigo Executada no Prazo (IOSEP)
Descrigdo: Indicador de desempenho na execugéo das demandas dentro do prazo previsto.
Instrumento de medi¢dio: Relatério de Ordens de Servigo Executadas, gerado por ferramenta
de gestdo dos servigos ou outra ferramenta homologada pelo CONTRATANTE.

Férmula de Cilculo/Aferigao

IOSEP = (TM/TE) * 10

IOSEP = indice de Ordens de Servigos Executadas no Prazo.

TM = Tempo maximo de resolugdo (em dias corridos).

TE = Tempo efetivo de resolugéo (em dias corridos).

Niveis Minimos IOSEP Desejdvel: Maior ou igual a 10 (dez).

Exigidos IOSEP Aceitavel: De 7 (sete) a 9 (nove).

IOSEP Inaceitdvel: 6 (seis) ou inferior.

Glosa IOSEP Desejavel: Nenhuma.

TIOSEP Aceitavel: Adverténcia.

IOSEP Inaceitdvel: glosa de 2% do valor das Ordens de Servigo do més corrente, no lote
respectivo.

Observacdes: Os prazos originais da OS poderdo ser revistos mediante a existéncia de
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mudangas devidamente solicitadas e aprovadas pelo CONTRATANTE. Caso a alterag@o

implique no aumento da quantidade de produtos, o novo prazo sera obtido a partir da

proporcionalidade direta entre 0 prazo ¢ quantidade de produtos antiga e o prazo € quantidade

dos produtos novos.

O CONTRATANTE elaborara em conjunto com a CONTRATADA um catdlogo de servi¢o

que servira de base para estimativa de tempo para cada produto. Havendo reincidéncia da menor

faixa de ajuste por um periodo consecutivo de 90 dias 0 CONTRATANTE poderé proceder

andlise das ocorréncias visando promover o destrato do contrato em vigor.

A CONTRATADA podera solicitar prorrogagdo do prazo para entrega do servigo, desde que

devidamente justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05

(cinco) dias uteis antes da data de entrega inicialmente prevista. A solicitagdo de prorrogagdo do

prazo e a nova data de entrega da OS deverdo ser submetidas a0 CONTRATANTE que podera

acatar ou ndo a solicitagdo. No caso em que a solicitagéo de prorrogagdo seja negada pelo

CONTRATANTE, o prazo de entrega ou inicio do servigo devera ser mantido ao inicialmente

previsto. Caso a justificativa seja aceita pelo CONTRATANTE, mas o prazo apresentado seja

rejeitado, a nova data podera ser negociada entre 0o CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

13.2) Indicador 02: fndice de chamados reabertos (ICR)

Descrigdo: Caso o Chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia da darea

demandante ou sem que o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera aberto um

novo chamado vinculado ao chamado anterior. O novo chamado terd novo prazo conforme o

estabelecido para o primeiro chamado.

Instrumento de Medicdo: Ferramenta de Gestdo dos Servigos ou outra ferramenta homologada

pelo CONTRATANTE.

Niveis Minimos

ICR Desejavel: Nenhuma.

Exigidos ICR Aceitavel: 2 (duas) reabertura.

ICR Inaceitivel: Acima de 2(duas) reabertura.

Glosa ICR Desejavel: Nenhuma.

ICR Aceitavel: Adverténcia

ICR Inaceitivel: glosa de 2% no valor das Ordens de Servico do més corrente, no lote
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respectivo.

13.3) Indicador 03: Indice de objetos recusados

Descriciio: Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela CONTRATADA. A recusa
de um objeto solicitado por meio de uma OS, serd adotada caso este apresente algumas das

seguintes falhas:

ndo esteja devidamente disponivel para uso;
e ndo apresente informagdes verdadeiras;

ndo esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada pelo CONTRATANTE;

e ndo seja entregue toda documentagdo listada neste TR.

O CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, podera acrescentar ou retirar
caracteristicas que sejam itens de avalia¢fio para aprova¢do ou reprovagio dos objetos
entregues.

Instrumento de Medigdo: Relacio dos objetos entregues pela CONTRATADA, contendo o
namero da OS, descri¢do do objeto, se aceito ou ndo pelo CONTRATANTE.

Férmula de cilculo

IOR =NOR/NOE

IOR = Indice de objetos recusados

NOR = Ntmero de objetos recusados

NOE = Numero de objetos entregues

IOR Desejavel: 0,0.

IOR Aceitavel: Acima de 0,0 a 0,2.

IOR Recusavel: Acima de 0,2 a 0,5.

IOR Inaceitavel: Acima de 0,5.

IOR Desejavel: 0,0.

IOR Aceitdvel: glosa de 1% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no lote respectivo,
e correcdo dos objetos errados sem Onus para o CONTRATANTE.

IOR Recusével: glosa de 2,5% no valor das Ordens de Servico do més corrente no lote
respectivo, e corregdo dos objetos errados sem onus para o CONTRATANTE.

FOR Inaceitavel: glosa de 5% no valor das Ordens de Servigo do més corrente no lote

respectivo, e corre¢do dos objetos errados sem 6nus para o CONTRATANTE.
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Observagdes: As faixas de ajuste serdo aplicadas imediatamente apos o recebimento definitivo
e apds o aceite de todos os objetos, ou seja, a mediagdo serd realizada quando da primeira
entrega e 0 mesmo objeto ndo pode ser contado mais de uma vez.

As partes, de acordo com as caracteristicas e contexto dos vicios de qualidade, negociardo quais
serfio considerados como recusas, com o objetivo de evitar que simples erros de portugués, por
exemplo, sejam tratados como recusa. Havendo reincidéncia da menor faixa de ajuste por um
periodo consecutivo de 90 dias, o CONTRATANTE podera proceder a andlise das ocorréncias
visando promover o destrato do contrato em vigor.

13.4) Indicador 04: fndice de Cumprimento dos Prazos de Inicio do Servico e instalagdes
Descri¢io: A CONTRATADA deverd cumprir os prazos estipulados neste Termo de
Referéncia, para inicio da prestagdo dos Servicos.

Glosa: 0,1% (um por cento) do valor das Ordens de Servigos abertas no més corrente, para cada
dia de atraso no prazo ndo cumprido pela CONTRATADA.

Observacdes: A CONTRATADA podera solicitar prorrogagdo do prazo para entrega do
servigo, desde que devidamente justificado, com sugestdo da nova data de entrega € com
antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis antes da data de entrega inicialmente prevista. A solicitagéo
de prorrogagdo do prazo € a nova data de entrega do servigo deverdo ser submetidas ao
CONTRATANTE que podera acatar ou ndo a solicitago. No caso em que a solicitagdo de
prorrogagdo seja negada pelo CONTRATANTE, o prazo de entrega ou inicio do servigo devera
ser mantido ao inicialmente previsto. Caso a justificativa seja aceita pelo CONTRATANTE,
mas o prazo apresentado seja rejeitado, a nova data poderd ser negociada entre O
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

13.5) Os primeiros 60 (sessenta) dias de execugdo do contrato serdo um periodo de adaptagdo da
CONTRATADA ao ambiente tecnolégico do CONTRATANTE e neste periodo ndo haverd

glosa na fatura relativa aos indicadores acima descritos.

14) DAS FASES DE AMBIENTACAO E ADAPTACAO

14.1) Fase de Ambientacgdo e Diagnéstico
Periodo em que a CONTRATADA, com suporte do CONTRATANTE, sera
formalmente introduzida no ambiente do CONTRATANTE para andlise e
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conhecimento dos processos.
Esta fase serd precedida de uma unica OS e tera duracdio méxima de 15 (quinze)
dias.
A estrutura e contetido do Catlogo de Servigos devera ser discutida e definida,
sendo sua primeira versdo, obrigatoriamente, produto desta fase.
14.2) Fase de Operagdo Assistida
Periodo em que a CONTRATADA, com suporte do CONTRATANTE, iniciard a
execugdo dos Servigos Técnicos, de acordo com a necessidade mediante OS. Esta fase serd
precedida de uma tnica OS e tera durag@o minima de 30 (trinta) dias.
14.3) OS(s) da Fase de Operacgio Continuada
Periodo em que a CONTRATADA executard, integralmente e mediante OS, os Servigos
Técnicos previstos € necessarios ao cumprimento do objeto do contrato.
Mensalmente ser4 aberta, no minimo, 1 (uma) OS para execugdo dos servigos, com os Itens
de Servigo devidamente identificados e associados as UST's que deverdo ser executadas.
Nesta fase serdio emitidas quantas OS forem necessérias, caso algum Item de Servigo ndo

tenha sido incluido na OS Mensal.

;'i_s-)_'i')A VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

15.1) O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da sua assinatura, €
eficacia a partir da publicagéo de seu extrato no Diario Oficial do Estado de Goias.
15.2) A gesto do contrato ficara a cargo do servidor especialmente designado em ato proprio do

titular do Orgéo/Entidade da Administragdo Publica do Estado de Goiés.

| 16) DA VISTORIA

16.1) E facultado a qualquer interessado no procedimento licitatorio realizar visita técnica nos
Orgaos e Entidades participes do Registro de Pregos para conhecimento das instalagdes, dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem como de todo o ambiente tecnolégico em
uso. No entanto, o representante legal da empresa devera apresentar-se, no ato da visita em
questdo, munido de seus documentos pessoais e de original ou copia autenticada do

documento que comprove essa condigdo.

Praga Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n° 03, Setor Central, Goidnia/Goifs — CEP: 74.003-010
Fone: (62) 3252-8500
22/28




ESTADO DE GOIAS ,
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS

ELRTIaE
AsSinaturd

16.1.1) A visita serd realizada ap6s o agendamento com o responsavel do setor de
tecnologia da informagdo do Orgdo ou Entidade participe do Registro de Pregos,
devendo ser realizada até o tltimo dia 1til anterior & data de abertura da sess@o
ptiblica do procedimento licitatorio.

16.2) A realizagéo da visita técnica no Org#o ou Entidade participe do Registro de Pregos ndo €
condigdo de participagdo no processo licitatorio, contudo, ressalva-se sua importéncia para

o dimensionamento da proposta.

17) DA HABILITACAO TECNICA

17.1) Para a qualificacdo técnica — Parcelas de Maior Relevincia — de modelagem,
diagnostico, redesenho e automagio de processos o licitante deve apresentar:
17.1.1) Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado relativos a prestagiio de servigos compativeis com o objeto
da contratacio, comprovando a execug¢io do percentual minimo 40%
(quarenta por cento) de UST prevista no presente Termo de Referéncia.
Considera-se servigos compativeis e de maior relevancia:

a) mapeamento de processos, aplicando metodologia de modelagem, diagnostico e
redesenho de processos, contemplando o uso de ferramenta Business Process
Management (BPM) para desenvolvimento dos servigos;

b) integragdo de processos com desenvolvimento de aplicagdes orientadas a
servigo (SOA — “Service Oriented Architecture”);

¢) desenvolvimento de “web services” em padrdo JAVA, para apoio a integragdo
de aplicagoes;

d) desenvolvimento, implantagdo, manutengdo, suporte e gerenciamento integrado
de aplicagdes de Business Intelligence e suporte a ferramentas que sustentam o
processo de desenvolvimento € operagdo de solugdes de BI a partir da
ferramenta OBIEE Oracle;

e) disponibilizagdo e implantagdo de aplicagdes em padrdo JAVA, para

sistematizagdo de processos de gestdo, contemplando, desenvolvimento de
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interfaces, desenvolvimento de “web services” para apoio na integragdo de
aplicagdes, desenvolvimento de painéis de controle € manutengao;

f) administragdo e suporte de servidores de aplicagdio Red Hat Jboss EAP e banco
de dados Oracle.

: 18) DO PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL |

18.1) O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos
conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos, terd
inicio em até 90 (noventa) dias antes do prazo previsto para a extingéo do contrato.

18.2) O Plano de Encerramento Contratual, contera todas as atividades e projetos necessarios a
extingdo do contrato, devendo conter, ainda:

18.2.1) A identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe envolvida no
encerramento, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e
qualificagdes;

18.2.2) Cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando: as tarefas, os
processos, 0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duragdo € a
data prevista para término;

18.2.3) As estruturas e atividades de gerenciamento do encerramento contratual;

18.2.4) Plano préprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigagdo e de
acompanhamento, todos relativos a0 processo de encerramento.

18.3) A néo entrega do documento contendo o Plano de Encerramento Contratual, na forma dos
subitens precedentes, caracterizard inexecugdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as
sangdes previstas no item 20 deste Termo de Referéncia.

18.4) A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo
CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, assim como deverd atender
todas as solicitagdes do CONTRATANTE referentes 4 execu¢do contratual, tanto no que
se refere & parte documental, como no tocante as demais informagdes julgadas necessarias.

18.5) A CONTRATADA sera responsével pela transigéo inicial e final dos servigos, absorvendo
as atividades de forma a documenté-las minuciosamente para que os repasses de

informagdes, conhecimentos € procedimentos, ao final do Contrato, acontecam de forma
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precisa e responsavel.

18.6) A CONTRATADA compromete-se a disponibilizar, nesta etapa, a0 CONTRATANTE
toda a documentagdo relativa & comprovagdo da prestagdo dos servigos executados,
conforme OS's emitidas, que estejam em sua posse.

18.7) Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA deverd dar plena
capacidade a0 CONTRATANTE para executar 0s Servigos.

19) DO PAGAMENTO

19.1) O pagamento seré calculado a partir do resultado apurado de todas as Ordens de Servigo

homologadas no més corrente, sendo descontado, eventualmente, o valor referente ao percentual da

\ glosa definida nos indicadores de nivel de desempenho.

\ 19.2) A apuragéo do resultado das Ordens de Servigo sera realizada com base nos itens de
servigo solicitados, bem como, na quantidade de UST demandadas, nos prazos acordados, unidades
de servigos técnicas realizados (unidades trabalhadas, conforme Relatério de Servigos Executados)
e nos indicadores de desempenho calculados. As unidades realizadas ndo devem ultrapassar aquelas
estimadas na Ordem de Servigo. No entanto, admitir-se-a, excepcionalmente, eventual excedente,
desde que solicitado previamente e devidamente justificado, e somente apés a autorizagdo
fundamentada do CONTRATANTE.

19.3) As Ordens de Servigo somente serdo aceitas e liberadas para pagamento quando todas as
condigdes a seguir forem atestadas:

19.3.1) Toda a documentag@o obrigatoria tiver sido entregue e aceita;

19.3.2) O repositorio do software utilizado pelo CONTRATANTE para o controle de
versdes tiver sido atualizado com a versdo final da documentagao obrigatoéria;

19.3.3) A qualidade do servigo tiver sido avaliada e aceita pelo gestor do contrato;

19.3.4) O Relatério de Servigos Executados tiver sido aceito pelo gestor do contrato;

19.3.5) O servigo tiver sido homologado e aceito pelo Requisitante do Servigo;

19.3.6) Os indicadores de nivel de desempenho tiverem sido aferidos.

19.4) A CONTRATADA devera protocolizar, mensalmente, na (INDICAR A UNIDADE QUE
RECEBERA A NOTA FISCAL), a correspondente Nota Fiscal/Fatura, a qual devera ser
apresentada até o 10° dia util do més subsequente.
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19.5) Apés o recebimento da Nota Fiscal/Fatura, a (INDICAR A UNIDADE QUE O
GESTOR ESTA VINCULADO) procederé a sua verificagdo. Estando de acordo, atestara
por meio do gestor do contrato. Estando em desacordo, restituirda 8 CONTRATADA para
corregao.

19.6) O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s o atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo
gestor do contrato, sendo que o documento fiscal devera ser acompanhado do relatério
mensal.

19.7) A CONTRATADA devera informar na Nota Fiscal/Fatura seus dados bancérios para a
realizagdo do respectivo pagamento, 0S quais deverdio ser obrigatoriamente da Caixa
Econdémica Federal (CEF), em atendimento ao disposto no art. 4°, da Lei Estadual n°
18.364/2014.

19.8) Para efetivagdo do pagamento, além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, a
CONTRATADA deverd comprovar sua regularidade fiscal por meio do Certificado de
Registro Cadastral de Fornecedor (CRCF), emitido pelo Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado (CADFOR), devidamente atualizado e compativel com o objeto
licitado, devendo a CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, manter todas as
condigdes de habilitagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

19.9) Caso o Certificado de Registro Cadastral de Fornecedor — CRCF demonstre starus
irregular quanto aos documentos fiscais, a regularidade fiscal da CONTRATADA podera
ser comprovada com a apresentacdo, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, das certiddes
atualizadas.

19.10) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), a mesma
devera apresentar, juntamente com a fatura, a devida comprovagdo, a fim de evitar a
retengéo na fonte dos tributos e contribuigdes conforme a legislagdo em vigor.

19.11) Na ocorréncia de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura motivada por erros ou incorregdes, O
prazo para pagamento estipulado no subitem 19.6 passara a ser contado a partir da data da
sua reapresentagao.

19.12) No caso de incorregdes nos documentos apresentados, inclusive a Nota Fiscal/Fatura,
serdio estes restituidos 8 CONTRATADA para as corregdes solicitadas, néo respondendo o

Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n° 03, Setor Central, Goidnia/Goids — CEP: 74.003-010

Fone: (62) 3252-8500
26/28



. e A BT
ESTADO DE GOIAS '\. _ A
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DE GOIAS ‘\ 0 i

CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos
pagamentos correspondentes.

19.13) Os pregos ajustados ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
prestagdo de servigos contratados.

19.14) Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
apresentacio da proposta. Apds este periodo sera utilizado o IPCA-IBGE como indice de
reajustamento.

19.15) O prego ajustado também poderd sofrer corregdo desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas na alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei
Federal n° 8.666/93.

19.16) Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA n#o tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, esta fara jus a devida compensagdo financeira, desde a data
limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela.
Os encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM = N x Vp x (I/365), onde:
EM : Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;
N - Néimero de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento ¢ a data
do efetivo pagamento;
Vp : Valor da parcela em atraso;
I - IPCA anual acumulado (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo, do IBGE)/100.

19.17) Para efeito de emissdo da Nota Fiscal/Fatura, o numero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ da (INDICAR O ORGAO/ENTIDADE) € n° (INDICAR O CNPJ DO
ORGAO/ENTIDADE).

' 20) DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1) O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar documentagdo exigida para o certame ou apresentar
documentacdio falsa, ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou

cometer fraude fiscal, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, ficard impedido
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de licitar e contratar com a Administragdo e sera descredenciado junto ao CADFOR, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
sem prejuizo das multas previstas no subitem 20.2. deste Termo de Referéncia e das demais
cominagdes legais, inclusive adverténcia.

20.2) A inexecucdio contratual, inclusive por atraso injustificado na execucdio do contrato,
sujeitard a contratada, além das cominagdes legais cabiveis, a multa de mora, graduada de
acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos 0s seguintes limites méximos:

a) 10% (dez por cento) sobre 0 valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigagio, inclusive no caso de recusa do adjudicatario em firmar o contrato, dentro de 10
(dez) dias contados da data de sua convocagao;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da parte
do servigo ndo realizado;

¢) 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do servigo ndo realizado, por cada
dia subsequente ao trigésimo.

20.3) O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE, ou na auséncia de débitos em aberto, abatido na proxima Nota
Fiscal/Fatura apresentada para quitagdo, sendo possivel também, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

20.4) Antes da aplicagdo de qualquer penalidade, serd garantido a CONTRATADA a ampla
defesa e o contraditorio.

20.5) As sangBes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser
aplicada de forma isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

20.6) Nio sera aplicada multa se o atraso na prestagdo do servigo resultar de caso fortuito ou de

forga maior devidamente comprovada.

Goiania, 17 de maio de

Gerente |
Geréneia de Tecnologia da Informagéo
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